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歡迎對本文提供回饋意見，或想瞭解更多如何發展有效的風險管理,  

請與 Risk Doctor聯絡 (info@risk-doctor.com), 或 拜訪 Risk Doctor 的網站 (www.risk-doctor.com). 

風險的進展 
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我們對風險概念的理解，從中世紀末發源開始到今日，有一段很長期的進展，其進展過程可以

分為四個主要的階段： 

1. 風險是存在於自然界中客觀存在的危險。源自中世紀末的這個風險觀念類似有害事物的概念，

包含天災、飢荒、地震、颶風、瘟疫等。 

2. 風險是一個意外，在尋求經濟發展過程中是不可避免的。這個源自工業流程之風險構想包含了

危險與有害事物，在 19 世紀時獲得快速進展，並且將人為錯誤視為引起損失與傷害的原因。 

3. 風險是一種源自於人類關係的社會現象。到了 19 世紀末，風險被視為既非一種外部現象、亦

非作業失誤的結果，而被認為是源自人類有意或無意下所決定的社會建構與政治負擔，這種風

險很難合理且精確地以機率、後果、補償、以及負擔來定義。風險被視為人類整體生活的一部

分：在個人、組織、或社會型塑了威脅與機會的風險情景時，圍繞在我們身邊的多重不確定性。 

4. 風險是一個全球性的「大型挑戰」。時至今日，風險的概念包含了會影響全體人類的巨型風險，

危害環境的永續發展、甚至危及我們的存在。巨型風險包括氣候變遷、重要基礎設施崩解等，

其關鍵特徵之一是，巨型風險會破壞我們在全球化及高度相依社會下的因果關係，這種破壞會

發生在跨世代、地理區域、產業、制度間的各種不同面向上，而這會創造出一種超出我們注意

範圍內的「蝴蝶效應」；最近一個顯著的例子就是全球金融危機所引起橫跨區域、產業的一連

串風險，了解「蝴蝶效應」可以幫助我們看到風險是如何蔓延，以即辨識潛在巨型風險的早期

訊號。 

我們對風險理解的進展，影響實務上我們對風險的管理方法。值得重視的是新的進展階段並不

會使原有的消失，而是開拓了理解風險的新視野並因此導引了實務工作者的風險管理。我們現今

的挑戰是要能夠定義哪一種風險訊息適用於哪一種實際狀況，例如，我們在非複雜(不論是單純或

是多元(complicated))情境下管理風險的方法是基於單純的風險概念，但在複雜(complex)情境下

就會需要不同的途徑。 

 在單純或多元情境下；如技術系統，可靠的以風險為基礎的決策，可以是基於以線性思考頃

向的方式了解風險，這包括了將風險視為危險或意外的概念。 

 在複雜系統如專案、組織、社會、一個國家、或跨國關係，了解來自複雜及發展中之因果關

係的政治風險是重要的，在此，我們必須將風險視為一種社會現象、或是一種全球性的層級，

其漣漪效應的範圍通常會超過僅止於地區性的衝擊，這需要採取更彈性的途徑，經由考量一

個風險之貢獻及影響的廣泛變異以辨識及管理風險。 

理解這些不同的風險概念將有助於我們將風險途徑搭配所面臨的狀況，讓我們更有效地管理風

險。 
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