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A gestédo de riscos é claramente um fator importante na garantia do sucesso dos negocios e dos projetos.
Mas como pode uma organiza¢do constatar que sua gestao de riscos esta boa o suficiente? Modelos de
maturidade fornecem um framework para medir essa habilidade e comparar as abordagens existentes
com as melhores praticas. O primeiro modelo desse tipo na area de riscos foi o Risk Maturity Model
(RMM), desenvolvido em 1997. Ele descreve quatro niveis de como melhorar a habilidade em risco:
Ingénuo, Novato, Normalizado e Natural.

* A organizacdo no nivel Ingénuo em risco ndo tem consciéncia da necessidade da gest&o de ricos, e nédo
tem uma abordagem estruturada para lidar com as incertezas. A gestao de processos é repetitiva e reativa,
com poucas ou minimas possibilidades de aprendizagem com o passado ou preparo para ameagas €
oportunidades futuras.

* A organizacdo no nivel Novato comegou a experimentar a gestdo de riscos, geralmente através de um
ndamero pequeno de pessoas, mas sem processos formais ou estruturados. Embora estejam cientes dos
potenciais beneficios da gestdo de riscos, as organizacdes no nivel Novato ndo implementaram ainda de
maneira efetiva os processos de ricos e nao estédo usufruindo de todos os beneficios.

* A organizagdo no nivel Normalizado possui gestdo de riscos em sua pratica rotineira de negécios.
Processos genéricos de riscos sdo formalizados e amplamente divulgados, e os beneficios sao
compreendidos em todos os niveis da organizacdo, embora eles ndo sejam bem sucedidos em todos os
casos.

» A organizacdo no nivel Natural possui uma cultura voltada aos ricos, com uma abordagem proativa em
gestdo de ricos em todos os aspectos do negdécio. A informacéo do risco é ativamente usada para melhoria
dos processos de negocio e obtencdo de vantagens competitivas. Um processo de risco integrado de
multiplos niveis estd em uso para gerenciar as oportunidades assim como todas as ameacas.

Cada nivel de maturidade pode ser definido usando quarto atributos — cultura, processos, experiéncia e
aplicagéao:

¢« No nivel “Ingénuo”, a cultura é resistente a mudancas e a necessidade da gestdo de riscos ndo é
reconhecida. Nao existem processos de riscos, nenhuma experiéncia com a gestédo de riscos e nenhuma
aplicacdo em projetos ou nos negacios.

¢ A cultura do Nivel 2 “Novato” de organiza¢Bes tende enxergar a gestdo de riscos como despesas extras e
ndo esta completamente convencida de seus beneficios. Os processos sao ad hoc e sua eficacia depende
da experiéncia limitada de poucas pessoas chave que possuem pouco treinamento. A aplicacdo da gestdo
de riscos é inconsistente e incompleta.

¢ OrganizacBes no Nivel 3 possuem gestdo de riscos “Normalizada” em sua forma de operar, com uma
cultura que reconhece a existéncia do risco e espera obter os beneficios de seu gerenciamento. Processos
formais e genéricos sdo estabelecidos, com recursos necessarios disponiveis, e a equipe possui
experiéncia adequada e expertise para conduzir uma eficaz gestdo de riscos. A aplicacdo é rotineira e
consistente.

¢ No Nivel “Natural”, uma cultura voltada ao risco conduz a organizagao para uma gestao proativa dos riscos,
buscando obter a completa vantagem dos seus ambientes incertos. Processos de melhores praticas sdo
implementados em todos os niveis do negdcio, com atualizagdo regular, feedback ativo e aprendizado.
Todos os membros da equipe possuem experiéncia adequada na utilizagdo dos processos de riscos, e a
aplicacéo é amplamente difundida em todas as areas.

A gestdo de riscos é muito importante para a realizarmos de maneira pobre. Precisamos avaliar e
monitorar a nossa habilidade em gestéo de ricos, fazer comparacdes com as melhores praticas, identificar
as areas de deficiéncia que requerem melhorias, e seguir evoluindo. Os modelos de maturidade de riscos
como o RMM fornecem um valioso framework para tais avaliagfes. Eles podem ajudar as organizagdes a:
comparar as suas habilidades em gestdo de riscos, desenhar um caminho estruturado para melhorias e
mensurar o progresso em direcdo dos objetivos de gestéo de riscos aprimorada e eficaz.
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Para opinar sobre este artigo, ou para maiores detalhes como desenvolver uma gestao de riscos eficaz, contate
Doctor Risk (info@risk-doctor.com), ou visite o web site do Doctor Risk (www.risk-doctor.com).



