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En algunos negocios y proyectos, la gestion de riesgos se describe como un ejercicio de “marcar casillas”.
Esta frase significa que las personas solamente siguen los pasos del proceso de riesgo, pero sin un
compromiso o energia real, y sin ninglin convencimiento de que realmente causara alguna diferencia. El
término “marcar casillas” se utiliza siempre de forma negativa, como una cosa mala que debe evitarse.
Pero quizas marcar casillas podia ser (til si lo hacemos de forma diferente. La clave de usar “marcar
casillas” de una forma positiva esta en asegurarse de que marcas las casillas correctas. Podemos crear
un conjunto de casillas que actiden como lista de comprobacién para reforzar el proceso correcto y
animar al comportamiento adecuado. El proceso adecuado de casillas podria incluir algunas de las
siguientes cosas:

Todos los objetivos estan claramente definidos

Los disparadores del riesgo son conocidos y estan cuantificados

Todos los actores clave estan contribuyendo a la identificacion del riesgo
Los riesgos estan descritos de forma clara y no ambigua

Las caracteristicas clave del riesgo se evalian y estan documentadas
Cada riesgo tiene un responsable de riesgo acordado

Cada riesgo tiene una estrategia de respuesta con opciones especificas

La exposicion al riesgo se comunica de forma apropiada a todos los actores

Se mantienen revisiones de Riesgo regularmente
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... y etcétera...

Marcar estas casillas es una forma de comprobar el proceso de riesgo, marcando el progreso y
demostrando que se han completado con éxito los pasos adecuados. Eso proporciona un camino para la
efectividad del proceso. Cada proceso se relaciona con actividades especificas o con resultados, y solo se
debe marcar la casilla si dichas actividades se han completado totalmente.

Podrian designarse otras casillas para examinar comportamientos, por ejemplo:

[] Los actores y los miembros del equipo se sienten confortables para identificar los riesgos de
forma abierta y honesta

[] Laidentificacion de riesgo toma en cuenta de forma explicita los origenes de prejuicios

[] Las personas son responsables y comprometidas para completar totalmente las acciones de
respuesta ante el riesgo

[] Ladireccién demuestra apoyo visible y soporte consistente al proceso de riesgo

[] Las salidas del riesgo se utilizan para informar sobre la estrategia, decisiones y acciones

[ ] Se animay recompensa la toma de riesgos apropiada

[] Las actitudes ante el riesgo de los individuos y de los grupos se gestionan de forma abierta y
proactiva

[] ...etc...

Marcar estas casillas podria ser mas dificil para algunas organizaciones menos maduras, ya que requiere
un entendimiento del lado no técnico de la gestion de riesgos. Pero el comportamiento es tan importante
como el proceso, y deberia examinarse de la misma forma. Utilizada adecuadamente, marcar casillas es
una disciplina valiosa, ofreciendo un marco para buenas practicas. Puede asegurar que todo el mundo
sabe lo que tiene que hacer, y puede asegurar que las cosas se hacen adecuadamente. Puede también
indicar areas que requieren mejorar para hacer la gestién de riesgo tan efectiva como sea posible. Asi
pues no condenemos el marcar casillas como un ejercicio indtil. En lugar de marcar casillas
asegurémosnos de que hacemos bien las cosas adecuadas.

Para dar feedback sobre esta nota, o para conseguir mas detalles de cémo desarrollar una gestion de riesgos
efectiva, contacte al Doctor Riesgo (info@risk-doctor.com), o visite su pagina web (www.risk-doctor.com).




