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محصول  00222كشور و حدود  05فروشگاه در  052گترين خرده فروش مبلمان در دنيا با بيش از ايكيا بزر
راد با فبسياري از اپ مي شود. اچكشور  55زبان براي  02ويرايش در  55كاتالوگ ايكيا هر ساله با مي باشد. 

با يك طراحي داخلي استاندارد كه مبلمان طبيعت گرايانه را به  آبي و زرد (iconic)ساختمان هاي آيكونيك 
محصولات ايكيا مي تواند در ميليون ها خانه در سرتاسر جهان يافت شود كه آشنا خواهند شد. نمايش مي گذارد 

بيشتر مبلمان هاي ايكيا به گونه اي طراحي مي شوند كه ط ساده مي باشد. مشخصه آنها طراحي كاربردي و خطو
توسط خود مصرف كننده ها مونتاژ شوند به گونه اي كه افراد مي توانند مبلمانشان را با استفاده از قطعات آن 

در حال موزش مصرف كننده ها مي باشد تا زماني كه مصرف كننده آبسازند. اين كار نيازمند توجه خاصي به 
 ساختن مبل خانه اش مي باشد از اشتباهات اجتناب شود. 

دستورالعمل هاي آموزشي ايكيا در حد ممكن از واژه هاي كم و تصاوير زياد براي نشان دادن اقدامات مورد نياز 
شوند  اين كار با يك طراحي شهودي كه سعي مي كند اين كه چگونه بايد قطعات كنار هم گذاردهاستفاده مي نمايند. 

هدف بدون خطا ساختن كار خودمونتاژي به گونه اي است كه هر كسي بتواند از را آشكار سازد حمايت مي شود. 
فرآيندهاي كسب و كار شرح  اغلبريق آموزش ها و با ابزارهاي ساده مبلمان را بسازد مي باشد. اين چقدر با ط

است! اغلب فرآيندها تنها از لغات استفاده مي  وتايريت ريسك انجام دهيد متفكه به شما مي گويد چطور بايد مد
طرح فرآيند شهودي نيست بنابراين استفاده كننده بايد براي يافتن  شكل دهي نمايند، با تعداد كم و يا بدون تصاوير.

استفاده از ابزارها ساده نيست و اغلب به دانش اينكه چه بايد انجام دهد به مستندات فرآيند مراجعه نمايد. 
ابراين ممكن است افراد اشتباهات ساده اي بنو قطعا فرآيند بدون خطا نيست خصصين و خبره ها نياز دارد. مت

 نمايند كه به سادگي مي توانست اجتناب شود. 

مديريت ريسك بسيار ساده تر مي شد، اين  مي كرديماگر ما به نگرش ايكيا براي مستندسازي فرآيند ريسك خو 
 ايد:بدين معني است كه ما ب

  در آغاز چك ليستي از آنچه بايد انجام شود تهيه نماييد و خروجي هاي مورد نظر را به وضوح
 توضيح دهيد.

  حداقل تعداد واژه ها را همراه با نمودارهايي كه مهم ترين بخش هاي فرآيند را توضيح دهد استفاده
 نماييد.

 فرد عادي قابل فهميدن است و بدون اصطلاحات  مطمئن شويد كه همه ي آموزش ها توسط يك
 تخصصي يا زبان فني مي باشد.

  فرآيند را به صورت منطقي طراحي نماييد به گونه اي كه مشخص باشد در مرحله بعدي چه بايد
 انجام داد.

  آنها دقيقا آنچه را كه مورد نياز است همه ي ابزارهاي مورد نياز را تعيين كنيد و مطمئن باشيد
 م مي دهند.انجا

 .از اجزاي با كيفيت بالا استفاده نماييد كه به خوبي آزمايش شده اند و ثابت شده كه كار مي كنند 

 .قبل از اينكه فرآيند را منتشر نماييد مطمئن شويد كه هيچ چيزي جا نيفتاده است 

حض رسيدن به يك مشكل رايج خودمونتاژي كمبود آماده سازي است. هر كسي سعي مي كند مبلمانش را به م
دستورالعمل آموزشي اين كار را انجام دهند. نمايد و آنها فكر مي كنند كه مي توانند بدون مطالعه   خانه مونتاژ

سپس آنها با مشكلي برخورد مي كنند و مجبور مي شوند به مستندات برگردند تا بفهمند كجا اشتباه كرده اند. اگر 
اين موضوع زماني كه افراد فكر مي كنند مي توانند مديريت تر خواهد بود. فرآيند را همان دفعه اول دنبال كنيم به

اما يك فرآيند خوب طراحي شده مي ريسك را بدون تبعيت كردن از يك فرآيند انجام دهند بسيار اتفاق مي افتد. 
اشته باشد و با تواند موفقيت را بسيار افزايش دهد. اگر فرآيند ريسك ما گام هاي ساده اي در يك ترتيب منطقي د

و با ابزارهايي كه كار مي كنند و استفاده از آنها ساده واژه هاي كم و توصيفات ساده اي توضيح داده شده باشد 
 است پشتيباني شوند، آنگاه كار با كمترين مشاجره و بيشترين رضايت انجام خواهد شد.


