
   RISK DOCTOR BRIEFING 

 

To provide feedback on this Briefing Note, or for more details on how to develop effective risk management, 
contact the Risk Doctor (info@risk-doctor.com), or visit the Risk Doctor website (www.risk-doctor.com). 

處理企業風險 

 

© April 2010,  Dr David Hillson PMI Fellow, HonFAPM 

david@risk-doctor.com 

 

 

面對一個愈來愈不確定的世界，有些事情，是所有想要繼續生存及成功的組織所

必須瞭解的，以下是我認為排名前十名的事： 

1. 瞭解你的目標。當時間是不確定的，你必須知道你的方向，這包括策略願景與戰術
目標，以及長期與短期目標。確保目標是一致的且能將資源調整聚焦在有關的事情

上。 

2. 瞭解你的市場。不要假定你的顧客可能想要什麼—要找出他們要什麼。市場情報對

辨識趨勢及你可以開發的機會而言是重要的，降低市場不確定性可以預防浪費資源

並使效益最大化。 

3. 瞭解你的企業。使用價值管理或企業流程地圖技術來檢視你的流程、產品、以及人
員。然後你才能夠辨識及專注於贏家，並且以提高效率來達到最佳投資報酬率。 

4. 瞭解你的環境。確定你瞭解你營運所在的世界，包括會影響你的政治、經濟、社會、
技術、規範及法律因素。執行環境檢查以辨識並挑戰限制。 

5. 瞭解你自己。評估你的組織文化與態度，辨識你的優點與缺點，並決定你的風險偏
好與門檻，這些對你如何回應不確定性有重大影響。 

6. 瞭解你的朋友。與在不確定時可以給你支持與穩定的利害關係人建立並強化伙伴關
係，尤其是你的供應鏈、關鍵包商、策略伙伴、以及主要客戶。 

7. 瞭解你的敵人。瞭解競爭對手的目標及策略會促使你專注於你自己的事業上，尋求
回應而非被動反應、用你的方式定義競爭路徑、並且保持比別人領先一步。保持在

領先族群。 

8. 瞭解你的選項。不確定幸通常會產生不同方案，執行策略性機會審查以辨識未來的
可能方向、選擇你偏好的前進途徑、辨識先期預警徵兆以指出可能的偏差、以及發

展使你保持既定方向的應變計畫。 

9. 瞭解哪些是你瞭解的。執行知識審查以定義組織內的智慧資產，確保有從過去經驗
中記取並學習教訓，以降低不確定性對未來營運的影響。 

10. 瞭解哪些是你不瞭解的。界定不確定性的範圍以定義你最大風險暴露的區域，然後
評估機會及威脅並訂出其優先等級，採取主動的步驟以獲取最大好處及最少壞處。

發展從董事會到生產線的風險意識文化，可以讓你明智且安全地承擔風險。 

 

不確定性對企業有明顯的威脅，但是他也包含顯著的機會。一定要瞭解不確定的

來源才能有效管理風險，在目前不確定的企業氛圍之下，正是企業評估風險的好時

機—不僅只是認知到威脅，同時也要看到其所帶來的機會。 


