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Diante de um mundo cada vez mais incerto, ha algumas coisas que toda organizagdo precisa de
saber para sobreviver e ter sucesso. Aqui estdo as minhas 10 principais dicas:

1. Conheca os seus objetivos. Quando as épocas sdo incertas que vocé precisa saber onde vocé
esta dirigindo. Isso inclui a visdo estratégica, bem como objetivos taticos, com as metas de longo
prazo e de curto prazo. Certifique-se de congruéncia dos objetivos e alinhamento para concentrar
seus esfor¢os no que realmente interessa.

2. Conheca seu mercado. Ndo presuma que vocé saiba o que seus clientes estdo querendo -
descubra. Inteligéncia de mercado é vital na identificacdo de tendéncias e oportunidades que
vocé pode explorar. Reduzir a incerteza do mercado impede o desperdicio de esforgos e otimiza
a eficacia.

3. Conheca o seu negécio. Use as técnicas de gestédo de valor ou de mapeamento de processos de
negoécios para rever seus processos, produtos e pessoas. Entdo vocé podera identificar e focar
os vencedores, e maximizar o ROI, aumentando a eficiéncia.

4. Conheca o seu ambiente. Certifique-se de compreender o mundo em que opera, incluindo
politica, economia, fatores sociais, técnicos, regulatérios e legais que possam afeta-lo. Realizar
uma analise ambiental para identificar e desafiar as.

5. Conheca a si mesmo. Avalie sua cultura organizacional e atitudes, identifique seus pontos fortes
e fracos, e determine o seu apetite de risco e limites. Estes tém uma influéncia significativa sobre
como responder a incerteza.

6. Conheca seus amigos. Criar e fortalecer parcerias com as partes interessadas que podem
fornecer suporte e estabilidade em tempos incertos, especialmente com sua cadeia de
fornecedores, empreiteiros principais, parceiros estratégicos e principais clientes.

7. Conheca os seus inimigos. Compreender os objetivos e estratégias dos concorrentes mantera
seu foco em seu préprio negécio. Procure responder as perguntas em vez de reagir, marcando o
ritmo da concorréncia em seus préprios termos, e mantendo um passo a frente do resto. Levar o
pacote.

8. Conheca as suas opcBes. A incerteza sempre cria alternativas. Realize uma revisdo de
oportunidade estratégica para identificar possiveis frentes, selecionar sua rota preferida para a
frente, identificar os sinais de alerta precoce para indicar desvio possivel, e desenvolver planos
de contingéncia para manté-lo na pista.

9. Saiba o que vocé sabe. Realize uma auditoria de conhecimento para definir o capital intelectual
da organizacdo, garantindo que o0s ensinamentos sejam identificados e aprendidos com a
experiéncia anterior, a fim de reduzir o efeito da incerteza sobre as futuras operacgoes.

10. Saiba o que vocé ndo conhece. Determine a sua incerteza para definir suas areas de exposicdo
ao risco maximo. Em seguida, avaliar e priorizar as ameacas e oportunidades, tomando medidas
preventivas para minimizar a desvantagem e maximizar a exposi¢do. Desenvolva uma cultura de
risco consciente desde a diretoria até o chdo de fabrica, permitindo-lhe assumir os riscos certos
de forma inteligente e segura.

A incerteza representa uma clara ameaca aos negdcios, mas também contém grande oportunidade.
Fontes de incertezas devem ser entendidas de modo que os riscos resultantes possam ser geridos
de forma eficaz. No atual clima empresarial incerto, agora € o momento certo para as empresas
avaliar os riscos - ndo apenas para estar ciente das ameagas, mas também para ver as
oportunidades que eles podem trazer.
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Para opinar sobre este artigo, ou para maiores detalhes como desenvolver uma gestdo de riscos eficaz, contate
Doctor Risk (info@risk-doctor.com), ou visite o web site do Doctor Risk (www.risk-doctor.com).



