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風險流程會產生大量需用以支持作分析、作報告、以及作決策與行動的資料，工

具有助於我們有效地管理這些資料。然而，在眾多各式風險工具中，要如何選擇符合

需求的呢？以下為應該考慮的因素： 

 以使用為基礎  詢問潛在的風險工具使用者他們的需求是什麼。考慮不同的使

用者群體，因為他們的需求未必相同。 

 功能性  定義工具所需的技術性風險功能，並訂定其優先順序。 

 流程支援  確保你的風險流程是成熟且穩定的，然後再確定所選擇的工具足以

支持此流程。 

 整合  考慮風險工具應如何與其他專案及整體企業之工具和流程整合。 

 撰寫報告  定義你所需的風險報告標準，以及產生預定產出的能力。 

 訓練  考慮使幕僚人員能適當使用風險工具所需的訓練。 

 伸縮性  決定伸縮程度，以及你是否需要在不同的組織層級並管理不同規模專

案。 

 支援  思考在你買了工具後你可能需要的持續性支援。 

 升級潛力  評估所選的工具隨你的企業成長可能的需求。 

 可負擔的  決定你的預算，包括工具的購買、可能需要的客製化、試用、資料

整理與輸入、訓練、溝通、以及上線。 

這些因素可以匯總成一份「功能需求規格」以定義你對風險工具的需求，這可以

將需求分類為哪些是必要的、哪些是偏好的、哪些是額外的選項，你甚至可以發展一

份對不同需求的加權評分系統。 

然後你便可以用這份規格審視可用的風險工具，並建立符合所有或大部分要求的

候選清單，邀請這些工具的供應商作進一步的說明。試著以真正的風險資料測試每個

工具，以確保商品的宣傳實際上是可以實踐的。邀請真正的使用者參與試用並提供是

否符合他們需要的回饋給你。檢視廠商是否能修改他們的工具以符合你的特定需求，

並準備好提出難題！ 

一個風險工具無法保證有效的風險管理，無論該工具有多好，一套好的微軟

Word 軟體無法使你成為好作家、擁有一支功能強大的電鑽亦不代表你會製作衣櫃。同

樣道理，使用風險工具不能確保風險管理能力，但是工具當然可以在風險流程的支援

上扮演一定角色—如果我們選擇了正確的工具。 


