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风险，原因和后果 
风险识别的另一个普遍难题是避免把风险原因、真正的风险和风险后果三者相混

淆。美国项目管理协会（PMI）的项目管理知识体系指南（PMBOK Guide）（第三版）

中提到“一个风险可能由一个或多个原因引起，如果风险发生了，可能产生一个或多个

后果”。在最简单的情况下，一个原因导致一个风险，一个风险产生一个后果，然而，

实际情况当然要复杂得多。那么这三者之间究竟有什么区别呢？ 
• 原因是指项目中或项目环境中存在的一些确定的事件或者情况，它们会产生不确定

性。例如，需要在一个发展中国家实施项目，需要使用一项未经证明的新技术，缺

乏有技能的工作人员，或者组织以前从来没有实施过类似的项目等。既然原因是指

事实或者需要，因此原因本身并不是不确定性，它们不应该通过风险管理过程进行

管理。 
• 风险是指能够对项目目标产生负面（威胁）或正面（机会）影响的不确定性。例如，

可能不能实现制定的生产率目标，利率或汇率可能产生波动，客户的预期可能被误

解，或者承包商能否比原来计划的更早交付成果等。这些不确定性应该通过风险管

理过程积极地进行管理。 
• 后果是指对项目目标的非预期变动，这种变动可能是正面的也可能是负面的，它是

由于风险发生而引起的。例如，里程碑制定得太早，超过了原来的预算，或者不能

满足合同规定的绩效目标等。后果是偶然事件，是非预期的潜在的未来变动，如果

风险不发生，后果就不会发生。由于后果尚未存在，而且它们确实可能永远也不会

存在，因此它们不能够通过风险管理过程进行管理。 
如果把原因或后果包含在识别出的风险列表中，就会使真正的风险变得不清晰，这

样就可能导致真正的风险得不到应有的重视。那么我们怎么把风险和其原因及后果区分

开呢？有一种方法是使用风险元语言（risk metalanguage）（一种包含必要元素的正式描

述）提供一个由三个部分组成的“风险陈述”（risk statement），即“作为确定的原因引

起的结果，不确定性事件可能发生，而不确定性事件又会导致对目标产生的后果。” 
例子如下： 

• “作为使用新硬件（确定的需求）的结果，没有预测到的系统集成错误可能会发生

（不确定性风险），这会导致实际支出超过项目预算（对预算目标产生的后果）。” 
• “由于我们的组织以前从来没有做过类似的项目（事实=原因），我们可能会误解客

户的需求（不确定性=风险），从而使我们的解决方案达不到绩效标准（偶然事件的

概率=对目标产生的后果）。” 
• “我们必须把生产外包出去（原因），这样我们就可能从我们挑选的合作伙伴那里学

到新的实践做法（风险），从而提高生产率和利润率（后果）。” 
风险元语言的使用应该确保风险识别过程能够识别出真正的风险，与原因和后果相

区别。如果没有这个约束条件，风险识别过程就可能产生既包含风险又包含非风险的混

合列表，从而使得风险管理过程的后续步骤出现混淆和偏离。 
 
 

To provide feedback on this Briefing Note, or for more details on how to develop effective risk management, 

contact the Risk Doctor (info@risk-doctor.com), or visit the Risk Doctor website (www.risk-doctor.com). 


