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انواع گوناگوني از پيامدها " عدم قطعيتي آه اتفاق مي افتد"توصيف ريسك به عنوان 
را باعث مي شود، و استانداردها و راهنماهاي مرجع، مفهوم ريسك را شامل پيامدهاي 

مي تواند براي توصيف عدم قطعيت هايي آه " ريسك"يعني واژه . مي داندمثبت و منفي 
اگر اتفاق بيافتند تاثير منفي يا مضر خواهند داشت استفاده مي شود و همين واژه مي 
تواند عدم قطعيت هايي را نيز آه اگر اتفاق بيافتند مفيد خواهند بود توصيف 

 . خطرات و فرصت ها:خلاصه اينكه، دو نوع ريسك وجود دارند. نمايد
پذيرفتن اين تعاريف در مفهوم يك چيز است و استفاده از آنها در عمل چيزي ديگر 

تجزيه و تحليل،  پاسخ ها، اجرا / آغاز، شناسايي، ارزيابي (فرايند ريسك سنتي . است
. مي تواند به وضوح هم براي بررسي فرصت ها به آار رود و هم خطرات) و بازنگري

 از اين فرايند تنها براي شناسايي و مديريت خطرات استفاده مي اما افرادي آه
و مشكلات درست در . آنند گاهي مشكلاتي در گسترش آن براي بررسي اثربخش فرصت ها دارند

 چگونه مي توانيم فرصت ها را شناسايي آنيم؟: آغاز آار نمايان مي شوند
عدم قطعيت : مشخص و روشن باشدنخستين مرحله اين است آه آنچه داريم جستو جو مي آنيم 

هايي آه ممكن است اتفاق بيافتند يا نيافتند، ولي اگر اتفاق مي افتادند ما را در 
دستيابي به اهدافمان آمك مي آردند، مثلا باعث آار آردن هوشمندتر، سريع تر و 

 . ارزان تر ما مي شوند
حداقل . ه اهميت داردجايي آه بايد عدم قطعيت ها را جست و جو آنيم به همان انداز

 :چهار روش مجزا براي پيدا آردن فرصت ها وجود دارد
اگر چيز بدي اتفاق نيافتد .  ايجاد مي شوندغياب خطراتبرخي فرصت ها از  .1

. احتمالا ما به جاي آن منافعي از برخي چيزهاي مثبت به دست خواهيم آورد
تمالا مي توانيم براي مثال، اگر ارتباطات صنعتي ضعيف به ما ضربه نزند اح

 .تدبيري محرك بينديشيم و آن موقعيت را از منفي به مثبت تبديل آنيم
جايي آه يك متغير در مقياسي پيوسته .  هستندبرعكس تهديدهافرصت هاي ديگر  .2

وجود دارد و عدم قطعيتي در خروجي هاي احتمالي آن وجود دارد، به جاي اينكه 
منفي تعريف شود احتمال درنظر گرفتن ريسك تنها به عنوان رويدادي با تاثير 
براي مثال، جايي آه نرخ بازدهي يك . رويداد مثبت بالقوه اي نيز وجود دارد

فعاليت جديد نامعلوم است، ممكن است آنچه در عمل اتفاق مي افتد پايين تر از 
 ).يك فرصت(يا ممكن است بالاتر از آن باشد ) يك خطر(مقدار انتظاري باشد 

 را به خاطر آوريم آه با اجراي پاسخِ ريسكي ريسك هاي ثانويهما همچنين بايد  .3
ما گاهي اوقات مي توانيم با پيگيري يك ريسك بعضي . ديگر اتفاق مي افتند
، اما امكان ايجاد يك )پاسخ، خطري جديد ايجاد مي آند(چيزها را بدتر آنيم 

اخيرهاي بالقوه ي سفر با اجتناب از ت. فرصت نيز پس از اقدام ما وجود دارد
خودرو، از طريق گرفتن قطار به ما اجازه مي دهد حين سفر برخي آارهاي مفيد 

 .را انجام دهيم
 هستند غفلت بي ارتباط با خطرات آه "فرصت هاي ناب"از سرانجام، ما نبايد  .4

اينها را به سادگي مي توان چيزهاي خوبِ غير برنامه ريزي شده اي . آنيم
براي مثال، ممكن است روش طراحي جديدي . كن است اتفاق بيافتندبدانيم آه مم

يا يك استخدام جديد ممكن . ايجاد شود آه براي سوددهي پروژه مثمر ثمر باشد
است به طور غيرمنتظره اي يك مهارت را آه براي حل مشكلي مورد نياز است 

ي آن اين نوع فرصت بايد فعالانه جست و جو شود و جست و جو. ايجاد آند
 .نيازمند تفكري تازه و آگاهي از چگونگي ايجاد منافع اضافي بالقوه مي باشد

افراد آشنا با . فرصت ها نمي توانند مديريت شوند مگر اينكه شناسايي شوند
شناسايي خطرات، پس از شناسايي خطرات بايد از امكان ارائه فرصت از غياب يا 

يزي شده نيز بايد اجرا شوند تا اقدامات برنامه ر. معكوس آنها پرسيده شوند
ديده شود آه آيا آنها امكانات جديدي را براي دستيابي به اهداف مي گشايند يا 

نبايد فراموش شوند چراآه اينها اغلب نسبت به بقيه " فرصت هاي ناب"اما . نه
 .بيشترين منافع را ايجاد مي آنند

 

 
To provide feedback on this Briefing Note, or for more details on how to develop effective risk management, 
contact the Risk Doctor (info@risk-doctor.com), or visit the Risk Doctor website (www.risk-doctor.com). 


