
Risk Doctor Briefing  
 

 
  تصميماتتصميمات

© November 2005, Dr David Hillson PMP FAPM 

david@risk-doctor.com 
 
 
 
 ؛"؛ آنجا آارها را به شكلي متفاوت انجام مي دهندآينده، سرزميني ديگر است"

بخش . از اِل پي هارتلي وفق پيدا آنيم" رفتن ميانِ"با واژه هاي آغازين رمان 
 درگير جست و جوي آينده و تلاش براي فهميدن بزرگي از فرايند مديريت ريسك

يك .  و آيا آن اتفاق خواهد افتاد يا نه مي شودآنچه ممكن است اتفاق بيفتد
 مهم آه ممكن است در تصميم گيري آمك آند روش تجزيه و تحليل درخت يِمّتكنيك آَ
لت قرار اين تكنيك در سالهاي اخير مورد غف.  مي باشدDecision tree analysisتصميم 

بعضي ها احساس مي آنند آه اين . است سودمندگرفته است اما احياي مجدد آن 
تكنيك بايد براي تصميم گيري هاي استراتژيك رزرو شود و ديگران آن را 

اما بواقع اين تكنيك تكنيكي آاملا . تكنيكي پيچيده  و دشوار مي دانند
 قطعي مختلف به آار ساده است و مي تواند براي بسياري از موقعيت هاي غير

 .برده شود
نگرش درخت تصميم تشخيص مي دهد آه دو عامل عمده وجود دارند آه آينده را 

و ما در ارزيابي . شانس و )گزينه(انتخاب و عبارتند از متاثر مي سازند
 و هزينه هااينها نياز به در نظر گرفتن دو پارامتر داريم آه عبارتند از 

 . ل پايه اي از تجزيه و تحليل درخت تصميم هستنداينها چهار عام. پيامدها
 است آه ما بايد گزينه هايينخستين گام در ايجاد درخت تصميم تعيين  •

اين گزينه . درباره آا تصميم گيري آنيم ماندر تلاش براي دستيابي به اهداف
داخلي يا برون "، "ساختن يا خريدن"براي مثال . ها شاخه هاي درخت اند

، تامين "، نگرش هاي ابتكاري يا اثبات شده"سير سريع يا سنتيم"، "سپاري
 هر يك از اين تصميمات منتج به ".اولويت بالا يا پايين"، "آننده الف يا ب

خروجي هاي مختلفي مي شود آه در درخت تصميم منعكس مي شوند تا در سه عامل 
 .ديگر استفاده شوند

 است آه هزينههادي ساده ترين عامل در رابطه با گزينه هاي پيشن •
در برخي موارد ممكن است هزينه . هم شامل هزينه اجراست و هم هزينه فرصت

اما پذيرش اين نكته مهم . منفي باشد آه يك جور پس انداز را منعكس مي آند
است آه انتخاب يك گزينه واقعا فعاليتي بدون هزينه است و چنين تخميني شامل 

 . آليه شاخه هاي درخت تصميم مي شود
هر .  نيز متغيري مهم مربوط به گزينه هاي تصميم مختلف مي باشدشانس •

گزينه اي بايد شامل تعدادي خروجي ممكن باشد گرچه برخي گزينه ها ممكن است 
گزينه مثلا تكنولوژي مختلف ممكن است . تنها به يك نتيجه قطعي منتج شوند

شند يا شانس هاي گوناگوني براي موفقيت داشته باهايي باشند آه 
. بيشتر يا آمتر قابل اعتماد باشندگزينه هايي باشند پيمانكاران مختلف ممكن 

 يك تصميم عدم قطعيت وجود دارد، بايد اين عدم قطعيت  يجايي آه در نتيجه
شناسايي و ارزيابي شود و اين ارزيابي شامل تخمين احتمال وقوع هر يك از 

ن گزينه هايي جديد احتمالي امكاو ممكن است برخي از رويدادهاي . خروجي هاست
 .را ايجاد آنند

اگر قرار بود  . را پيگيري آندپيامدهادر ايت درخت تصميم بايد  •
تصميم خاصي اتخاذ شود آه هم هزينه و هم ريسك ايجاد مي آند نتيجه ايي 

اين مقدار . بايد تخمين زده شود آه معمولا پرداختي در ازاي اجراي تصميم است
در اصطلاحات مالي بيان مي شود ولو اينكه بقيه مقادير مي تواند استفاده 

ساختار درخت تصميم خروجي پيش بيني شده هر ترآيب انتخابي را توصيف . شود
 .مي آند آه برگ هاي انتهاي شاخه را ارائه مي آند

 ترين با ساختن درخت تصميم از اين چهار جزء آناليز مربوط به تعيين مطلوب
  مرتبطپيامدهاي و احتمالات، ها هزينهبا در نظر گرفتن   مي تواندانتخاب

 ممكن در درخت تصميم دنبال مي شود و ارزش  رويِ پيشِنخست هر مسيرِ. انجام شود
سپس . آن با جمع آردن هزينه ها و پرداخت ها از اول تا آخر محاسبه مي شود

با  ت برگشتي از انتهاي هر شاخهو حرآبا استفاده از اين ارزش هاي مسيرها 
ارزش " در نظر گرفتن وزن احتمال پيامدها در حالتي آه آا احتمالي اند،

شاخه اي آه بيشترين ارزش انتظاري را . ه مي شودهر انتخاب محاسب" انتظاري
 . انتخابي توصيه مي شودdدارد به عنوان گزينه
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رد آه عبارتند از چند چالش در استفاده مؤثر از درخت تصميم وجود دا
 آناليز تعداد آمي از گزينه هاي در تكنيك  اي آه اينمحدوديت آاربردي

پروژه هاي نوعي معمولا با .  داردتصميم با دامنه اي محدود از ريسك هاي ممكن
تصميمات زيادي در سطوح مختلف درگير مي شوند آه هر يك با دامنه گسترده اي 

 انعكاس آا در يك درخت تصميمِ تنها مي از ريسك ها همراه اند و تلاش براي
همچنين اين تكنيك نياز به . تواند مدلي آلان و غير قابل استفاده را نتيجه دهد

معمولا هزينه و پيامدها با اصطلاحات مالي بيان – همه عوامل دارد يِمّ آَارائه ي
 تجزيه و همچنين. مي شوند و احتمال وقوع بايد براي همه گزينه ها تخمين زده شود

است آه گزينه ها بر مبناي " تصميم ساز ريسكي"و تحليل درخت تصميم يك 
 . آه واقعا وجود دارند-خاب مي شوندتبيشترين ارزش انتظاري ان

 قدرتمند را يِمّعليرغم اين محدوديت ها تجزيه و تحليل درخت تصميم يك تكنيك آَ
 گرفتن تاثيرات براي ارزيابي آينده هاي ممكن ارائه مي آند، با در نظر

 .انتخاب و شانس و تخمين هزينه ها و پيامدها
 
To provide feedback on this Briefing Note, or for more details on how to develop effective risk management, 
contact the Risk Doctor (info@risk-doctor.com), or visit the Risk Doctor website (www.risk-doctor.com). 


