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خطاي حسي اتفاق افتادن مشكل مهم در برقراري ارتباط "آلبرت انيشتن گفت 

ارتباطات عنصري مهم در مديريت ريسك است، ولي معمولا اين موضوع نقطه ." است
ه اگر هيچ آس دربار. اختارهاي سازماني استسمهارت هاي شخصي و ضعفي در 

هيچ آاري در راستاي مديريت ريسك انجام نتايج فرايند ريسك چيزي نداند 
توزيع شدن فرايند ثبت ريسك براي همه افراد عادي است ولي هر آسي . نخواهد شد

 .نياز ندارد آه داراي اين سطح از اطلاعات باشد
 مي تواند ما را در اطمينان از اينكه خروجي هاي فرايند موضوع اين مقاله

ريسك به طور خاص و دقيق اطلاع رساني شده اند آمك آند، به گونه اي آه هر 
اين موضوع با دو مرحله ساده . ذينفعي آنچه را نياز دارد بدست مي آورد

 :آغاز مي شود
 و درجه  ميزان سهام يا بهره آا، سطح تعهدو تعيين آليه ذينفعان  .1

 .شاننفوذ
تعيين نوع و سطح اطلاعات ريسك مورد نياز هر ذينفع و دليل نياز آا،  .2

زمانبندي و تواتر ارتباطات مورد نياز آا و ابزار يا فرمت ترجيحي 
 .براي تحويل اطلاعات

سپس بايد دامنه خروجي هاي فرايند ريسك با در نظر گرفتن ملاحظات زير طراحي 
 :شود

ه ي خروجي هاي ريسك مي تواند در سطوح مختلفي از دامن. محتويات •
توليد شود، با يك روش سلسله مراتبي طراحي شود، به گونه اي ات جزئي

آه خروجي هاي سطح بالا بتواند همچون چكيده هاي گزارش هاي خروجي 
 . به منظور اجتناب از خروجي هاي چندگانه توليد شود،جزئي تر

شامل گزارش هاي مكتوب روي آاغذ كن است ممگزينه هاي مختلف . روش تحويل •
ايميل، اينترانت، وب سايت، بانك هاي اطلاعاتي (يا به صورت الكترونيكي 

، )چكيده ها، ارائه ها، جلسات پيشرفت(، گزارش هاي شفاهي )در دسترس
 . و غيره باشد) جداول، نمودارها، پوسترها(خروجي هاي نموداري و عددي 

.  نياز به مسؤول توليد و مرجع تاييد داردهر خروجي اي. مسؤوليت ها •
همچنين تعيين آساني آه همكاري آا مورد نياز خواهد بود و آساني آه 

يك نمودار . ند آرد نيز ممكن است مفيد باشدهخروجي ها را دريافت خوا
RACI ر، مسؤول، تاييد آننده، همكا( ممكن است براي تعيين و مستند آردن

 .مفيد باشد) دريافت آننده اطلاعات
 

اطلاعات مورد نياز و خروجي هاي گوناگون فرايند ريسك بايد ارتباطي ميان 
اين آار . ل نيازها اطمينان حاصل شودآ شود تا از پاسخگويي ايجادذينفعان 

تصميم گيري در اين باره را آه آدام خروجي را آداميك از ذينفعان نياز 
ممكن است برخي از ذينفعان تنها يك آپي از ريسك هاي . ازددارند، ممكن مي س

ديگران . آنوني را نياز داشته باشند، يا چكيده اي از داده هاي مرتبط را
 آا يا يك گزارش ريسك آامل نياز ح شر يممكن است به ريسك ها به اضافه

و ممكن است بقيه ذينفعان يك گزارش خلاصه نياز داشته باشند . داشته باشند
در برخي حالت ها يك گزارش گرافيكي ساده ممكن است . جزئيات آامل را نخواهند

 .مناسب باشد
هر ذينفعي براي اطلاعات مربوط به ريسك نيازهاي متفاوتي دارد و فرايند 

در سطح و  در زمان مناسب  راريسك بايد اين را تشخيص دهد و اطلاعات دقيق
وقتي همه . هر ذينفعي تحويل دهد براي پوشش دادن نياز ،جزئي شدن مناسب

قادر ذينفعان اطلاعاتي را آه از فرايند ريسك نياز دارند را دريافت آردند 
 .خواهند بود نقش خود را در اطمينان از مديريت مناسب ريسك بازي آنند

 
To provide feedback on this Briefing Note, or for more details on how to develop effective risk management, 
contact the Risk Doctor (info@risk-doctor.com), or visit the Risk Doctor website (www.risk-doctor.com). 


