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Risco é definido em duas dimensdes: incerteza e efeito nos objetivos. E comum a utilizacdo dos termos
“probabilidade” e “impacto” para descrever estas duas dimensdes; e avaliar a importancia de qualquer risco
significa considerar ambos. E relativamente simples avaliar os efeitos nos objetivos, bastando simplesmente
identificar a situacao depois que o risco ocorreu e entdo imaginar 0 que acontece: “Se este risco acontecer, qual
sera o efeito?” Entretanto, probabilidade ndo é tdo simples assim. Os praticantes de analise de risco e equipes
de projetos com a mesma experiéncia tém dificuldades na avaliagdo da probabilidade que um dado risco pode
ocorrer. Existem vérias razdes para isso:

e Idioma. Em inglés, palavras diferentes sdo geralmente utilizadas intercambialmente para descrever a
dimensado de incerteza de um risco, tais como “probabilidade”, “freqiiéncia”, “indicio” ou “chance”. Na
verdade elas néo significam a mesma coisa e a confuséo pode surgir se os termos forem mal empregados.
Por exemplo, “frequéncia” descreve quao freqiiente um evento ou conjunto de circunstancias é esperado
ocorrer baseado na experiéncia prévia bem como num periodo de tempo (ex. uma vez por ano) ou em um
nimero de tentativas (ex. sete vezes em dez). Entdo a freqliéncia se aplica realmente para eventos
repetitivos. Isso ndo é o mesmo que “probabilidade” que € um termo estatistico descrevendo como um
evento incerto ou um conjunto de circunstancias ocorrerd. Uma solugéo € utilizar um termo mais genérico
tipo “indicio”, e reconhecer duas variantes chamadas “probabilidade” (para simples eventos) e “freqiiéncia”
(para eventos repetitivos).

e Formato. A dimensédo da incerteza de um risco pode ser expressa em varias formas, incluindo ambos os
formatos numéricos e textuais, tais como: 35%, “uma vez por més”, 2:7, “diferente”, “uma em seis vezes”,
10-4, “baixa probabilidade”, 0.2, e assim por diante. A maioria das pessoas tem problemas em interpreter
diferentes formatos numéricos, e mesmo as frases de texto podem significar coisas diferentes. Este
problema pode ser resolvido com educagéo, bem como a utilizagéo de definicbes padronizadas que todas
as pessoas compreendem.

e Subjetividade. Avaliar a probabilidade requer a formacdo de opinido sobre um evento futuro ou um
conjunto de circunstancias que ndo aconteceram ainda. Pessoas diferentes terdo diferentes visdes sobre o
futuro e ndo existe “uma Unica resposta certa” ja que o futuro ndo aconteceu ainda. A probabilidade do risco
ndo pode ser mensurada, somente estimada. Avaliages de futuros incertos séo influenciadas por muitos
fatores, incluindo filtros de percepcao, tendéncias motivacionais, preferéncias cognitivas ou heuristicas do
subconsciente. A solugdo proposta € levar em conta a abordagem da equipe, explorando diferentes
perspectivas, examinando as premissas principais e chegar num consenso quando possivel. As fontes de
preferéncias devem ser compreendidas e corrigidas quando possivel.

e Falta de informagdo. Alguns riscos nunca aconteceram antes, especialmente aqueles relacionados com
aspectos Unicos dos projetos. Em outros casos, mesmo o risco tendo sido encontrado previamente, nao
existe registro de sua existéncia devido a falta de um mecanismo de aprendizagem (tipo uma base de
conhecimento ou listas de verificagdo). Como resultado n&o existe um conjunto de evidéncias para auxiliar
na estimativa da probabilidade da ocorréncia destes novos riscos. Enderecar estas insuficiéncias requer o
reconhecimento de que em algumas areas faltam experiéncias prévias, bem como a implementagédo de um
processo de ligbes-a-serem-aprendidas (ex. uma revisdo pds-projeto).

O supracitado importa por duas razdes:

e A avaliacdo de probabilidade inconsistente significa que os riscos serdo erroneamente priorizados, tirando o
enfoque dos riscos mais significantes, selecdo de respostas inapropriadas, inaptiddo de gerenciar
eficazmente os riscos e perda de confianga no processo de risco.

e A avaliacdo de probabilidade consistente de risco melhora a compreensé@o de cada risco, permitindo a
priorizacédo apropriada, melhor selegdo de respostas, aumenta a eficiéncia da gestao de risco e alcanga os
objetivos do projeto e dos negdécios de forma mais confiavel.

Precisamos compreender os problemas associados com a avaliagdo da probabilidade e tomar uma acéo para
enderecar os pontos relevantes, utilizando linguagem e formatos apropriados, identificando e gerenciando as
fontes de preferéncias, aprendendo licdes para melhorar a eficiéncia do processo de avaliacdo da probabilidade
e monitorar a performance da gestdo de riscos para determinar a precisdo da avaliacdo da probabilidade do
risco.

Traduzido por Marconi Fabio Vieira, PMP — marconi@infochoice.com.br

Para dar opiniBes sobre este artigo, ou para maiores detalhes como desenvolver uma gestéo de riscos eficaz, contate Doctor
Risk (info@risk-doctor.com), ou visite o web site do Doctor Risk (www.risk-doctor.com).




