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ما ايستگاه را در زمان . هفته ي پيش با قطار به لندن مسافرت آردم
طول راه در برنامه ريزي شده ترك آرديم، مسير مشخصي را پيموديم، در 

قف داشتيم، و دو دقيقه تعدادي از ايستگاه هاي از پيش تعيين شده تو
همچنين اخيرا سفري با قايق در عرض خليجي آوچك . زود به لندن رسيديم

تاخير آوتاهي براي آماده شدن قايق ايجاد شد، ما در جهت عادي . داشتم
 و مد دريا زود جزرو هميشگي به درستي حرآت آرديم، اما به دليل باد و 

 با قايق هاي ديگر اجتناب  بوديم از برخوردرما همچنين مجبو. رسيديم
، جوري آه يك قايق تندرو به شكل غير منتظره اي سر راه ما سبز آنيم
خوشبختانه ما توانستيم با تنظيم بادبان ها و هدايت محتاطانه ي . شد

قطعا مسير ما خط مستقيمي در . قايق، خود را به طرفي ديگر برسانيم
 آرده بوديم در زمان عرض خليج نبود، ولي ما به نقطه اي آه انتخاب

 ).و اوقات بسيار لذت بخشي در طول مسير داشتيم(مورد انتظار رسيديم 
آدام يك از اين دو سفر به شكل بهتري پروژه يا تجارت شما را توصيف مي 

آيا از آيا شما داريد با قطار مسافرت مي آنيد يا با قايق؟ آنند؟ 
د، انتظار داريد برنامه و زمان بندي تنظيم شده اي تبعيت مي آني

آليه ي برهه ها را در زمان مقرر پشت سر بگذاريد، و اميدواريد 
يا لااقل در (دقيقا در زمان برنامه ريزي شده به مقصدتان برسيد 

آيا شعار شما اين است آه ؟ ) نزديك به برنامه و توجيه پذيرزماني
 ؟ يا اينكه شما از"برنامه ريزي آردن آار، آار آردن طبق برنامه"

هم قابل پيش بيني و هم برنامه ريزي ( متاثر مي شويد ي و شرايطثحواد
 در طول راه نياز به اصلاحاتيبراي به سلامت به مقصد رسيدن آه ) نشده
 ؟ديدار

بيشتر ما تصديق مي آنيم آه زندگي، تجارت و پروژه ها از مسير مستقيمي 
ضحي را تعريف در بيشتر حالات، ما مي توانيم اهداف وا. تبعيت نمي آنند

. آنيم و مي توانيم براي رسيدن به اهداف مسيري را برنامه ريزي آنيم
گرچه ما مي دانيم آه واقعيت هميشه از برنامه هاي مرتب ما نامرتب 

مديريت ريسك پاسخي به اين موقعيت است، با نگاه به پيش رو . تر است
 شناسايي به جست و جو مي پردازد و منابع ممكن اختلاف با برنامه را

، سپس پاسخ هاي مناسب براي نگهداري ما در مسير را طراحي مي مي آند
 . آند

گر چه حتا مديريت ريسك هم در صورتي آه تلاش شما بر اين باشد آه 
. پروژه يا تجارتتان مانند يك مسافرت با قطار اجرا شود، مشكل است

ن هدايت مي شما واداريد روي ريل هاي ثابتي آه شما را از آغاز تا پايا
از برنامه اي ثبت شده تبعيت آنيد تا هيچ انحرافي ممكن  آنند بمانيد،

مثل افتادن درخت (اگر رويدادهاي غيرمنتظره اي اتفاق بيفتد . نباشد
تنها ، تاخير يا لغو مسافرت ) يك مسافرنروي خط آهن، يا بيمار شد

ا مانند هدايت آردن پروژه ها يا تجارت ه. مي باشندگزينه هاي موجود 
ويژگي آليدي آا انعطاف پذيري است، توانايي . قايق بسيار بهتر است

اگر باد به سمت ما بوزد قادريم بادبان . پاسخ سريع به شرايط متغير
هايمان را براي ماندن در مسير درست به سمت اهدافمان نتظيم آنيم، و 

 .حتا ما مي توانيم از باد براي ماندن در مسير آمك بگيريم
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البته مسافرت با قطار و قايق قابل مقايسه و شبيه به هم مي باشند 

اما تجارت ها و پروژه ها . و نبايد خيلي از هم دور انگاسته شوند
مجبورند در محيط هاي متغير عمل آنند و احتمالا غير ممكن است آه طبق 

 به عنوان بخشي از(ما به انعطاف پذيري . برنامه ي اوليه پيش بروند
نياز داريم تا به ما اجازه بدهد آه وقتي در محيط ) آارماني برنامه 

ما نبايد در .  را تغيير دهيموضعيتمانمي شود به سرعت  تغييري ايجاد
در عوض ما بايد در . سرسختي نشان دهيم" ماندن بر برنامه ي اوليه"
 از تغيير به منظور اجتناب از خطرات يا لود حاصسدست آوردن  به

آردن آا و بهره برداري از فرصت ها يا بيشينه آردن آا آزاد آمينه 
 .باشيم و بدينگونه به اهدافمان برسيم

چگونه پروژه ها و تجارت ها مطمئن مي شوند آه انعطاف پذير مي 
مانند؟ اين آار با يك باور مديريتي و فرهنگ سازماني آه عدم قطعيت 

 را درخواست نمي آند، را مي پذيرد و فكر نكردن درباره ي برنامه
برنامه هاي خوب بايد جهت پاسخگويي به خطرات و فرصت . شروع مي شود

. هاي احتمالي، سطوح مناسبي از احتمالات يا ذخيره ها را شامل شوند
فرآيندها بايد به افراد اجازه بدهند آه به تغييرات به شكلي آه 

را شكل و پاگيري ، و نبايد محدوديت هاي دست ايجاد مي شوند پاسخ بدهند
همچنين سازمان . ندنآه انطباق با آا را بر ايشان تحميل مي آدهند 

در ايت افراد . بايد بتواند بداند آه آجاست و آجا دارد مي رود
 عملدر خلال اختيارات و مسؤوليت هايشان بايد قادر شوند آه به سرعت 

نند به سرعت آنند، به گونه اي آه وقتي چيزهايي تغيير مي آنند بتوا
 .واآنش نشان دهند

بنابراين چرا بار بعد آه آسي از شما پرسيد آيا پروژه تان طبق 
در حال هدايت شدن به سوي هدف "برنامه پيش مي رود، پاسخ ندهيد آه 

از جايي آه داريد مي رويد و نگرشي انعطاف  ، و ديدي آشكار"است
 داشته ق مي افتدپذير براي پاسخ دادن به هر آنچه در طول راه  اتفا

 .باشيد
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