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許多人將目前全球金融危機歸咎於風險管理的失敗，他們認為風險專家應該處於可預見即
將發生的事件並警告我們其他人的最佳位置。如果風險管理用以偵測未來的雷達不能指出危險
的訊號，則其在未來也沒什麼用處。也許我們應該依賴其他的東西以確保我們不再犯類似的錯
誤。 

風險專家則有不同的故事。他們宣稱他們的確認知到了金融市場中過度擴張的警告訊號，
且在他們的組織中提出了關切，但卻被商務部門否決了。這似乎是在說風險從業人員告訴他們
的同事有危險，而做成的決策卻是不論如何都要承擔該風險繼續進行。 

在這節骨眼上很難判斷哪一種歷史的版本是正確的，且也許真相介於兩者間某處。然而目
前的注意力應該轉移到一旦眼前的危機結束後應該要做些什麼。以下建議做為解決方案的內容
也許會有用。 

o 避免過度規範 愈來愈多人呼籲對造成今天我們所見問題之部門，進行更嚴格的規範，基於
兩個理由這也許是錯誤的，首先，規範通常是為回應某特定環境條件所發展的，尤其是他
們是被設計用於預防目前的難題再度發生，然而，就像一個試圖使用上一場戰爭的戰略與
戰術去打下一場戰爭的將軍一樣，這種回溯性的行動可能是無效的。未來的挑戰將和過去
的不一樣，他們將需要用不同的途徑應對。其次，過度規範會阻礙創意與創新，並且會妨
害我們發展適用於未來的新思考與經營方法，我們需要一個適度的規範：不會太嚴格，將
抑制我們去承擔適度的風險；但也不會太鬆弛，以致於過去的錯誤重複發生。 

o 認清風險管理的角色 管理高層必須視他們的風險專家的貢獻為對策略與戰術決策上有價值
的投入，風險管理功能必須不再被視為「商務妨礙部門」，永遠提出反對意見並試圖阻止
進步或獲利。除了風險程序中所提出的洞見及建議應該被歡迎外，還能提供對有影響的不
確定性提出早期警告，並且可以採取預防行動。這可能意味著經由董事會層級的代表與權
責，提昇組織內風險管理的位階，設定其與商務部門的同等地位。 

o 使用相同語言 風險從業人員太常因為使用他們自己的術語而無法明確地溝通其訊息。風險
專家必須以那些需要聽進去的人所能理解的語言說明他們的發現與忠告，這表示不要說什
麼風險登錄表啦、蒙地卡羅模擬啦、或機率衝擊矩陣等，而應該以與接收此訊息者有影響
的詞彙呈現風險的結果。管理高層有興趣的是策略、事業價值、以及競爭優勢，技術專家
更關心功能性與性能績效。風險溝通不能是事後諸葛而應該受到仔細的注意與規劃。 
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o 記得風險包含著機會 並非所有的風險都是負面的，積極地意圖過度大幅度的降低風險，會
阻礙了開發其正向結果及把握適度承擔風險所帶來的報酬。經由風險程序尋求機會可以創
造競爭優勢、使價值極大化、以及提供創新的解決方案。當我們擺脫目前危機並邁向新的
未知時，適度地強調風險方程式的正向將可帶來顯著的效益。 

我們面對不確定的未來，且沒有人可以確定危機後的世界會是什麼樣子，然而我們可以確
定成功將需要一個處理不確定性的有效途徑，而風險管理將在此成功上扮演重要的角色。 
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