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To provide feedback on this Briefing Note, or for more details on how to develop effective risk management, 
contact the Risk Doctor (info@risk-doctor.com ), or visit the Risk Doctor website (www.risk-doctor.com ). 
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風險最簡單的定義為「有「有「有「有關係關係關係關係的不確定性」的不確定性」的不確定性」的不確定性」，這提供了兩個判斷是否真的是風險的準繩，
一個真正的風險的第一且最明顯的特徵為不確定性不確定性不確定性不確定性，如果是一個事實、需求、問題、或議題，
那麼就不會是一個風險，然而，也並非所有的不確定性都是風險，這導致第二個判斷真正風險
的準繩：這有關係關係關係關係嗎？宇宙中大部分的不確定性都不是風險，因為它們是不相干的事，我們需
要辨識、瞭解、以及管理風險的唯一理由是因為它們有關係。 

那麼你如何知道一個不確定性是否有關係呢？這也有一個簡單的準繩：如果它發生了，
是否會影響一個或多個目標目標目標目標之達成呢？目標定義並描述了哪些是有關係的。對專案而言，目標
告訴我們關於產出、交付標的、時間、成本、以及效能的需要；個人目標則是有關健康、事
業、家庭、或是成就；組織的目標則包括了提升股東價值、增進顧客滿意度、保護名聲、以及
永續經營。 

風險與目標風險與目標風險與目標風險與目標的明顯連結說明了為什麼風險管理在所有人類行為的面向上是那麼的重要： 

o 風險流程需要明確定義的目標需要明確定義的目標需要明確定義的目標需要明確定義的目標。在沒有背景因素的情況下定義風險是不可能的，我們
首先必須知道什麼是「在風險中」、什麼是有關係的、什麼是我們想要達到的。只有
這樣做之後，我們才能發現可能影響那些目標的風險。當目標不清楚時，風險流程強
迫我們停下來，在我們繼續進行前定義它們。 

o 風險流程前瞻的本質創造出管理的空間創造出管理的空間創造出管理的空間創造出管理的空間，給了我們思考、反應、以及考慮最佳回應方
式的時間，利用風險流程作為向前偵測的雷達，給了我們用以因應可能影響我們的目
標之不確定性的早期預警。 

o 風險流程辨識出辨識出辨識出辨識出特定的不確定性特定的不確定性特定的不確定性特定的不確定性使我們能夠應付之。這同時包括了阻撓進展的威脅以
及有助益的機會，風險流程藉由事先揭露這些因素使我們有機會來得及做些處理，當
事前的行動不可能時，我們也有時間決定應變計畫，或是我們可以改變方向或甚至整
個終止。 

o 根據對目標的影響潛力（以及發生的機會）排出風險的優先程度，確保我們對最有關對最有關對最有關對最有關
係的風險給予最高的注意係的風險給予最高的注意係的風險給予最高的注意係的風險給予最高的注意。 

o 藉由移除或降低威脅對目標所可能造成之負面影響的嚴重程度，適切地決定風險回應
的目標應該能使我們達成目標的機會最大化使我們達成目標的機會最大化使我們達成目標的機會最大化使我們達成目標的機會最大化，它們也應該有助於掌握一些機會，並轉
化成實際效益，產生最佳產出。 
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藉由確保我們有明確的目標、使我們事先思考不論是否會碰到，哪些是有影響的、辨識出
最重要的風險、以及協助我們找到最適當的方法來處置它們，風險流程給了我們成功地達成目
標的最佳機會。這當然是有效的風險管理為何被認為是企業、專案、以及生活其他領域成功的
一個重要原因。 

以這種方式連結風險與目標有另外一個重要的意涵，如果風險是「有關係的不確定性」，
那麼顯然不同的事關係到不同的人，是因為他們有不同的目標。風險對老闆、中階主管、或第
一線工作者有不同的意義，在一個一致且配當的目標層級下，很容易用一個整合的方法實施全
企業的風險管理，風險可以依據被影響的目標在不同的組織層級間升級或下授，每一個人都瞭
解在他們所屬的組織層級上哪些風險是必須要管理的，因為他們可以只專注在那些對他們的目
標有影響的風險。企業風險管理（ERM）所依賴的是整個企業有明確的目標。 

毫無疑問地—當提到風險時，都是因為目標！ 
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