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La definicion mas sencilla de riesgo “la incertidumbre que importa” proporciona dos pruebas sencillas para
comprobar si algo es realmente un riesgo o no. La primera y la caracteristica mas obvia de un riesgo verdadero
es que es incierto . Si algo es un hecho, es que una restriccion, un requisito, un problema o una incidencia, no
son un riesgo. Sin embargo las incertidumbres son riesgos, que nos traen la segunda prueba de un riesgo real:
¢lmporta ? La mayoria de las incertidumbres en el universo no son riesgos porque son irrelevantes. La Unica
razon que necesitamos identificar, es entender y gestionar los riesgos si importan.

Asi pues ¢como sabes si un riesgo importa o no? De nuevo hay una prueba sencilla: ¢Si ocurrid, afectaria al
alcance de uno o mas objetivos ? Los objetivos definen y describen lo que importa. Para los proyectos nos dicen
cosas sobre los requisitos de los resultados, los entregables, el tiempo, el coste y el desempefio. Los objetivos
personales pueden relacionarse con la salud, la carrera, la familia o la satisfaccion. Los objetivos de las
organizaciones podrian incluir el crecimiento del valor de nuestros accionistas, la mejora de la satisfaccion del
cliente, protegiendo la reputacion y la sostenibilidad operativa.

Este vinculo explicito entre riesgo y objetivos  explica por qué la gestion de riesgos es tan importante en todos
los aspectos del esfuerzo humano:

o El proceso de riesgo requiere que los objetivos se definan claramente . No es posible definir los
riesgos sin un contexto. Debemos saber primero cual es “el riesgo”, que importa, qué estamos
intentando alcanzar. Solo entonces podemos encontrar los riesgos que podrian afectar a esos
objetivos. Cuando los objetivos no estan claros, el proceso de riesgo nos fuerza a detenernos y
definirlos antes de que podamos seguir adelante.

0 La naturaleza proactiva del proceso de riesgo crea un espacio de gestion , dandonos tiempo para
pensar, reflexionar, y considerar la mejor forma de responder. Utilizando el proceso de riesgo como un
radar que mira hacia adelante y que nos da una pronta alarma de las incertidumbres que se acercan y
que podrian afectar a nuestros objetivos.

o El proceso de riesgo identifica incertidumbres especificas que podemos direccionar. Esto incluye
tanto amenazas que podian dificultar nuestro progreso, como oportunidades que nos podian ayudar.
Exponiendo estos factores por adelantado, el proceso de riesgo nos da una oportunidad de hacer algo
sobre ello antes de que sea demasiado tarde. Cuando las acciones proactivas no son posibles,
tenemos tiempo para decidir sobre planes de contingencia, o quizads podriamos cambiar la direccion o
incluso parar totalmente.

o Priorizar los riesgos por su potencial de afectar a los objetivos (asi como su oportunidad de ocurrir)
asegura que damos la mayor atencion a los riesgos que mas importan

0 Las respuestas adecuadas a los riesgos objetivo deberian maximizar nuestras oportunidades de
alcanzar objetivos , eliminando o reduciendo una proporcion significativa de los posibles efectos
negativos de las amenazas a nuestros objetivos. Deberian ayudarnos también a capturar algunas
oportunidades y convertirlas en beneficios reales, produciendo un resultado 6ptimo.

Asegurar que tenemos objetivos claros, nos hace adelantarnos a pensar sobre qué podria afectar si los
alcanzamos, identificando los riesgos mas importantes, y ayudandonos a encontrar formas apropiadas de
enfrentarnos a ellos, el proceso de riesgos nos da la mejor oportunidad posible para tener éxito al alcanzar
nuestros objetivos. Esto por supuesto es por lo que la gestidon de riesgos efectiva ha llegado a ser reconocida
como un contribuidor esencial para el éxito en el negocio, en los proyectos y en otras areas de la vida.

Hay otra implicacion importante de conectar los riesgos a los objetivos de esta forma. Si el riesgo es una
“incertidumbre que importa”, esta claro que diferentes cosas importan a personas diferentes, porque tienen
diferentes objetivos. El riesgo no significa lo mismo para un jefe, para un jefe intermedio o para un trabajador. Es
facil implementar un enfoque integrado de la gestion de riesgos en una empresa si hay una jeraquia alineada y
coherente de objetivos. Los riesgos pueden escalarse o delegarse entre niveles organizativos dependiendo de
qué objetivos estén afectados. Todo el mundo entiende que los riesgos tienen que gestionarse a su nivel en la
organizacion, porque pueden solo enfocarse en aquellos que afectan a sus objetivos. La gestién de riesgos de la
empresa (ERM) depende de que los objetivos estén claros en toda la empresa.

No hay duda — cuando llega el riesgo, jtodo tiene que ver con los objetivos!

Para dar feedback sobre esta nota, o para conseguir mas detalles de como desarrollar una gestion de riesgos
efectiva, contacte al Doctor Riesgo (info@risk-doctor.com ), o visite su pagina web (www.risk-doctor.com ).
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