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前英國首相邱吉爾曾說：「悲觀者在機會中看到困難，樂觀者在困難中看到機
會」，這指出了悲觀、樂觀與風險態度間有趣的連結。悲觀主義的結果是過度注重威
脅導致成為風險趨避者，即想要儘可能規避或最小化負面結果，因而過份的保守。另

一方面，樂觀主義則對機會產生過度的關切，這導致了風險偏好的態度，每每在不確
定中尋求好處，而使得風險的暴露程度太高。 

一昧的樂觀或悲觀，無法幫助我們有效地管理風險，如果我們只注意威脅我們會
喪失潛在的利益，但如果僅專注於機會卻會導致原可以避免的問題發生，因此我們需
要在兩種觀點間找到適當的平衡、在威脅與機會間權衡、使得我們有最佳的可能性達
成目標，我們需要以務實取代樂觀或悲觀。 

對狀況的一個務實的觀點是同時找出好的及壞的風險，包括威脅及機會，這兩種
類型的風險都需要被識別及評估，使我們可以發展並執行有效的回應，以規避或減輕
威脅、同時掌握或增加機會。 

以下的步驟將有助於我們確保我們的風險管理方法是務實的： 

。 認知並評價不同的觀點認知並評價不同的觀點認知並評價不同的觀點認知並評價不同的觀點  我們的風險流程應該鼓勵且使用悲觀及樂觀兩種觀點，我
們需要聆聽警告我們哪些可能會出錯的人，因為他們可能有看到一些我們遺漏的
事，我們也應該允許開拓可能獲致預料之外利益的人。 

。 將同儕挑戰納入風險流程中將同儕挑戰納入風險流程中將同儕挑戰納入風險流程中將同儕挑戰納入風險流程中  「邪惡的主張」的角色對測試既有的風險態度而言是
十分有用的。在風險工作坊中賦予某人提出天真或困難問題的角色：「我們為什
麼一直都是這麼做？為什麼不能試試別的作法？如果…？」 

。 使用獨立稽核作合理性查核使用獨立稽核作合理性查核使用獨立稽核作合理性查核使用獨立稽核作合理性查核  採用外部人員審查風險流程及其產出，可以反映出既
有的或習慣性的悲觀或樂觀的傾向。一個獨立的專家可以建議不同的思考或行為

方式，也許可以提供重要且新穎的洞視。 

。 監督績效監督績效監督績效監督績效  比較實際發生的與預期發生的可以顯示我們是否太負面或抱太大希望
了，這可以導致採取改正行動，以調整因悲觀或樂觀所造成的偏差來源。 



 

。 管理風險態度管理風險態度管理風險態度管理風險態度  個人及團體應該學習瞭解他們自己的風險態度，並能在必要時修正
之，情緒知識提供了一些有用的技巧可以用來支持積極的風險態度管理，幫助我
們對抗悲觀或樂觀，並且選擇適當的風險態度以支持我們達成目標。 

 

把我們自己或其他人歸類為悲觀者或樂觀者，並使我們自己被迫對風險採取不適

當的態度是很容易的，因此我們應該瞭解這些心態會造成的偏差，且在我們所面臨真
實風險的評估上我們應該以務實為目標，唯有如此我們才能夠有效管理風險。 


