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專案本身即是風險性承諾。原因是專案通常具獨一性、複雜性、有其假設與限制，並牽涉
許多不同程度的利益關係人，且專案成敗取決於人員績效。由於前述的棘手挑戰，某些專案會
失敗，也就不足為奇了，那，我們該怎麼辦? 

Standish 集團為了解專案成功、失敗，及專案最終未達成至少一個以上重要目標(這種專
案稱為”艱鉅任務”) 的件數，從 1994 年起便長期監控專案績效。該集團所揭露的第一組數據令
人憂心，也就是只有 16%的專案是成功的，另外 31%的專案完全失敗，其餘 53%的專案算
是”艱鉅任務”。近年結果較往年為佳，不過成長幅度不大。在 2009 年，有 32%的專案成功，
24%的專案失敗，其餘 44%的專案屬於”艱鉅任務”。 

似乎大多數專案都未能達到目標，如果不是全部，就是至少有一個重要面向未能達到。專
案管理因具有公認標準、工具、技術，及方法論、認證與訓練課程，而自成一門專業。而專案
風險管理的存在，有助於我們管理專案本身的不確定性，並使專案有最佳的成功機會。顯然哪
裡出錯了，否則何以專案常常無法達成目標? 

如果我們考量另一種情境，例如目標打靶或是射箭，我們可以找出四個未能命中標的的理
由。 

1. 標的在錯誤的位置標的在錯誤的位置標的在錯誤的位置標的在錯誤的位置。射擊時我們常常會先瞄準某個方向，但當我們要開始發射時，我們常
常發現標的不在原來的位置。專案的目標與對象常常在專案萌芽期及起始期之間改變。尤
其當投標案已進行，卻在隨之而來協商談判中發生變化，常常容易發生這種情形。如果我
們的專案計畫與預算是依據原始標的而設定，那也無怪乎我們會無法達成新的目標。因為
標的已經移動了，使得失誤的機會增高，那當然是無法射中標的。 

2. 標的會移動標的會移動標的會移動標的會移動。如果標的無法固定，要射中目標也就更難了。許多專案經驗範圍逐漸擴大，
或是委託人及贊助商改變想法，使得專案無法完成目標。當標的是移動的，射中標的的機
率當然會下降，尤其當標的移動的非常快速，失誤更是家常便飯。 

3. 槍手失去了對射擊的掌控力槍手失去了對射擊的掌控力槍手失去了對射擊的掌控力槍手失去了對射擊的掌控力。有時射擊人員已瞄準標的，並清楚知道該如何射中標的。但
當某事件發生使得射擊人員分心或是失焦，他們還是可能會失誤的。許多專案在執行期間
發生偏差，儘管專案規畫再完善、團隊再有能力、領導再明確，還是可能有許多未能規
劃、未能預期到的事情，導致專案失焦。當發生時，也就無法達成專案目標了。 

4. 槍手不夠神槍手不夠神槍手不夠神槍手不夠神準準準準。槍手缺乏射擊必要技能，當然也是可能發生的事情。專案團隊必須具備足
夠能力以達使命，沒有正確的能力與資源，要射中目標將是非常困難的。 



 

這四個問題各有其不同的解決方案，不過都不難找出解決之道。應採行需求分析需求分析需求分析需求分析以確保專
案目標的可達成性。應預備好變更管理變更管理變更管理變更管理以避免範疇潛變、以及避免標的移動太遠或過於迅速。
有效率的風險管理風險管理風險管理風險管理將確保專案正確執行，並避免受未預期的事件或是環境影響而發生偏差。此
外，適當的訓練與資源規劃訓練與資源規劃訓練與資源規劃訓練與資源規劃將促使專案目標不偏差且易被執行。 

專案的失敗，不一定都是因為專案團隊績效不良，有時可能是因為專案目標設立錯誤，或
是標的移動等外部因素。但是如果我們越希望專案能夠成功，我們就應該使用越多簡單的技
術，以確保我們第一次就擊中目標，如此才能每次都擊中目標。 

 


