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ا�/ وا�0#+ �( ا�/ د.#- اس+ *( )ن��  �'&��%�د و �#$#�� ان�، ��  ���� . ��وژ� ه� ����ات ر���� ا� ه����
�� و=7د چ�#/ چ�.; ه�� س:��، ��9+ 78ردن . 6�2#�ت و  '�ود�+ ه� ه���� و �( ��345د ا�2اد ����1 دارن�

��وژ� ه� را ان?�م  � ده#A؟ .���8 ��وژ� ه� ��?< )ور ن#�+ Aچ71ن( دار� 

 در ح�ل ���; ا=�ا� ��وژ� ه� ه���� �� ��#��� چ( ���اد از 1994از س�ل ) �C)Standish Groupو� اس����; 
ا�/ ( ��اد ح�ا0- �( ��� از اه�ا�K2ن دس+ ن�4 �������وژ� ه�  J27  � 79ن�، چ( ���اد ��9+  � 78رن� و چ( �

��وژ� ه� "�K.�5ت )ن��، �� ���� ن:. )ن� #��  � 79ن�" چ�MN��16#/ ا ،J27  وژ� ه����درص� 31 درص� ��ا� 
 درص� ��0#�4ن�� ��ا� )ن�� *( دچ�ر چ�.; ��9 ان�، و�6#+ ن�1ان ��53ا� )ن�� *( در ح�ل رR2 ن7ا�K&0ن ه���� و 

 درص� 24 درص� ��وژ� ه�  J27 �7دن�، 32، 2009در س�ل . ��ز� ���/ ن���T )ن�� ���� �7د.  ا� را ن�Kن داد*����
 .  درص� دچ�ر چ�.;44در ح�ل رR2 ن7اW0 و 

��وژ� ه� در ح�ل از دس+ دادن اه�ا�K2ن �( ص7رت *� - �� Yا0- در �X  7رد  ��K#� )* رس� �  �Zا��71ن( �( ن
��وژ� �X ح�2( و �'&W �� اس��ن�ارده�� ا=�ا��، ا�]اره�، ���#X ه�، ) Claims(� اد�5ه�.  �A، ه���� +���� 

��وژ� ��ا� *X4 *�دن �(  � در  ����+ ن74دن �5م . روش ه�،  �ار\ و دور� ه�� ) 7ز�9 اس+ Xر�� +���� 
 چ#]ه� )��9را ���8. دارد�b0#+ ه�� �( و70ع ن`#7س�( در ��وژ� ه� و �#K#�( س�ز� �9ن_  27^#+ ��وژ� ه�، و=7د 

 چ�ا  � �� ا�/ ح� اه�اف ��وژ� را از دس+  � ده#A؟. c3d اس+

 

 :ا�C اه�اف را  �ن�� اه�اف �#�ان�از� در نA��#1� �Z  � �7ان چ��ر د.#- ��ا� �( ه�ف ن]دن ��9س��� ن74د

 78اه#�C Aه� او�0ت  � در �X =�+ ه�ف A#�* �  ��#C و.� و��0  �. ه�ف در ��� ا
	��ه� ا�� .1
اه�اف ��وژ�  �Y74 در �2ز �#; از �9وع  . �#�ان�از� *�#A#4�2 �  A *( ه�ف وا��0 در =�� د���1 اس+

���* �  �##f� وژ���ا�/  767ع  :&7ص� ز �ن� *( �X  ��0&( *( ��ا� *�ر�2 ��� . و �_ از �9وع 
��وژ�  � 79د،   hا*�ا��  �?� �( �f##�ا�� �#; از �9وع *�ر �7سc ��� ا�gان?�م ��9،  A#اق دارد�&  .

 �%�و�� ����9، )ن��1 از دس+ دادن ه�ف =��� �  � �� اس�س اه�اف او.#( � ا�C ��ن� ( و �7د=( � ��وژ� 
ا�C ه�ف �( =��� *( زدن )ن d#� �4/ اس+ ح�*+ *�د� ���9، اه�اف از دس+ ر�2( . چ#] 5?#�� ن#�+

 .�#��K هA 78اه�� �7د

در ح�.� *( ��#�ر� از ��وژ� ه� . دن ه���g )* �2+ ن#�+ ��#�ر س:+ �� اس+ ز.ه�ف در ��ل ���� ا�� .2
8]ش دا �( ح� #�ن�Kن ذه�#��Kن را در��ر� � )ن$( ��وژ� ���� �( )ن دس+ ����، �f##�  � ده��، ه� و *�ر�2 �

*+  � *�� �9ن_ زدن )ن ���#/  � )��، و ا�C ز �ن� *( ه�ف ح�. ار را �?��(  � *����� ن#�ز ��� ه�� 2ّ�
 . �R ح�*+ *�� از دس+ دادن )ن ن#] )س�ن ��  � 79د�8#�3 س

^#�4 �( س4+ ه�ف ن�Kن( ��Cه� �#� ان�از ه�ف �� 5#�� دارد،  � .ت��ا��از ��	�ل ����� را از د�� �� ده� .3
 را او را T#C *�� �� ��4*]ش�ق �#%�� *( ا � ا�C چ#]� ا�%. C#��  � *�� و د0#^�  � دان� چ71ن( )ن را �]ن�

��#�ر� از ��وژ� ه� در ح�ل ا=�ا س��Cدان . از دس+ ��ه�، ه4$��ن اح��4ل از دس+ دادن ه�ف و=7د دارد
، �#A  �ه� و راه��� 9%�ف، ��#�ر� چ#]ه�� ��ن� ( ر�]� ن��K و d#� 0ََ�رAd�#35 ��ن� ( ه�� .  � 79ن�

�#;  � )��� *(  � �7ان ��Z�� < از دس+ دادن اه�اف 79ن��ز �ن� *( چ�#/ ا�%��0 �#%�� از دس+ . �� س
 .دادن اه�اف ��وژ� ��?< )ور ن#�+

4. � �� ا.��( ا�/ ن#]  �4/ اس+ *( �#�ان�از  ��رت ه�� �6ور� ��ا� زدن ه�ف را ن�ا�9( .ت��ا��از ��ه� 
��وژ� ���� ��ا�  ����+ ن74دن چ�.; ه� Y �1����9زم را دا. ���9 A#��9�� )�9 . و �7ان��� ه�� R���  ون��

 .درس+، �( ه�ف زدن *�ر ��#�ر د79ار� اس+

 

 



 

��ز���� ه�.   �K- را� ح- ه��  �%�و�� دارن� *( ا=�ا� )ن�� س:+ ن#�+ا�/ چ��ر� ���� ا4N#��ن از وا��و� 
 درس�� �0ار ف در =��ا�ه، �( 7Cن( ا� *( ارا  �^�- 79د�س ه���� �ا���( اه�اف ��وژ� �9ن� و ��0- دس

��. �ن��#1� دJ#0 و رس�4 ���� =�+ *���ل 8]ش دا �( و �o07 ح�*+ اه�اف �( ن^�ط 8#�3 دور و ��ی�ی� ت"
 ا��g:; �( ن��1ار� ��4*] ��وژ� �� ه�2; و T#C ن�Kن �� ��ی�ی� ری $. �o07 ح�*+ س��R )ن�� ا=�ا 79د

  ��رت ���� �( ��وژ�  ��س< � ���&( و )��زش&����� ری%و . رو��اده� �� �9ا�X4* ��Z�� �#d c 78اه� *�د
 . �� ه�Y ;2زم دارد را ��ه�نه� و �1����9 ه�� Yز � *( =�+ اس�7ار  �ن�

��وژ� ن�4 ���9 A#� >وژ� ن�#?( � ��345د ن� ��س���Cه� 7b8ط AC p5�� )* �b8 *�دن �� . ه� ���b8 در 
��وژ� ه��  J27 ��� را ان?�م ده#A، �:7اه#A  � ا � ا�C . ح�*+ اه�اف  � 79ن�، �#�ون از ��وژ� ه����

 A#4#��ن از ا���( ه�ف را ��ا� ��ر اول و ه� ��ر 78اهNا +�= A#ه�� س�د� ا� و=7د دارن� *(  �  � �7ان X#���
A#�* زد از )ن�� اس�%�د�. 


